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1 - INTRODUCAO
A politica e stabelece os fundamentos associados ao processo de gerenciamento
continuo de risco de crédito em conformidade com a s Resolugbes n°® 4.557/17 e n°

4.606/17 ambas do Conselho Monetario Nacional.

Foi considerado o volume de operagdes , a complexidade d as atividades, servigos e
produtos, atendendo assim, o principio da proporcionalidade, conforme o porte da

Cooperativa.

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados da Merck Sharp
& Dohme Farmacéutica - COOPERMSD, no intuito de implementar uma e strutura
eficiente, eficaz em gerenciamento de riscos, se compromete a desenvolver novos
controles e/ou melhorar os ja existentes visando minimizar as exposigdes sujeitas ao

risco de crédito dos ativos da Cooperativa.

2 - OBJETIVO

A politica visa estabelecer normas de procedimentos, ado¢ao de medidas para a
implementacé&o, a manutencéo da estrutura simplificada de gerenciamento continuo
de risco de crédito que permita identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar,

controlar e mitigar os riscos que a COOPERMSD esta exposta.

3 — ORGANOGRAMA E RESPONSABILIDADE
A Cooperativa possui uma estrutura organizacional enxuta, funcional, que atende suas
necessidades sem comprometer a qualidade, a eficiéncia dos servigos e os produtos

oferecidos aos associados.

Considera-se como responsaveis pela qualidade das operacdes de crédito, todos os
envolvidos no processo de concesséao, ainda que néo participem das decisdes finais
do negocio.

Destacamos também, as responsabilidades dos prestadores de servigos relevantes.
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ASSEMBLEIA GERAL
CONSELHO FISCAL
DIRETOR
RESPONSAVEL RISCOS DIRETORIA
AGENTE DE COORDENADOR
COMPLIANCE ADMINISTRATIVO
|  CONTABILIDADE
ASSISTENTE AUXILIAR
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO

3.1 — Diretoria

A Cooperativa possui uma Diretoria composta por, no minimo, 03 (trés) e no maximo,
6 (seis) membros eleitos em Assembleia Geral com mandato de 0 3 (trés) anos,
podendo ser reeleitos para desempenhar a fungdo de Diretor Presidente, Diretor

Administrativo, Diretor Operacional e até 3 (trés) diretores adjuntos.

A Diretoria possui a responsabilidade de administrar a Cooperativa atendendo as

atribuicbes apresentadas em seu Estatuto Social, bem como responsabilizar-se:

¢ Definicao, aprovacao, instituicdo, revisao, atualizacdo do manual e da politica de

gerenciamento continuo de risco de crédito;

A,m,m,, arenciamento Continuo de Risco de Crédito  Versdo: 01 Data: 13/11/2020 4



b

COOPERMSD

e Criar processos e procedimentos que permitam o gerenciamento do risco de
credito;

o Validar as informagdes emitidas pelo sistema de gerenciamento e observar os
procedimentos a serem adotados para que haja uma boa gestédo do risco de crédito;
e Adotar uma politica de cobranga e recuperacgéo de crédito que permita diminuir o

impacto causado por uma perda ou por um néo recebimento de crédito.

3.2 — Diretor responsavel pela estrutura simplificada

Cabe ao diretor responsavel:

e Supervisionar a elaboracgéo, a implementagcédo e o desempenho da estrutura de
gerenciamento de risco de crédito;

e Supervisionar os processos e controles a apuragao da parcela RWARCSIimp,
relativa as exposigcdes ao risco de crédito sujeitas ao calculo do requerimento de
capital mediante abordagem padronizada simplificada;

e Subsidiar e participar do processo de tomada de decisbes estratégicas
relacionadas ao gerenciamento de risco de crédito, auxiliando a Diretoria;

e Elaborar o relatério anual de gerenciamento de risco de crédito.

3.3 — Funcionarios

A COOPERMSD conta com uma equipe formada por 4 (quatro) funcionarios para
atender de forma adequada a necessidade da Cooperativa. Cada funcionario &
responsavel pelas fungbes executadas sob sua responsabilidade, no sentido de

mitigar eventuais deficiéncias da estrutura de gerenciamento de risco de crédito.

As funcgdes executadas pelos funcionarios em relagéo ao gerenciamento continuo de

risco de crédito sao:

» Fungdes — Coordenador Administrativo:
e Supervisionar o processo de analise e concesséo de crédito;
e Aprovar os empréstimos conforme a politica de concessao de crédito e as regras

de negocios estabelecidos pela Diretoria;
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e Elaborar o relatorio das perdas decorrentes do risco de crédito;

¢ Providenciar a documentacéo e o armazenamento das informacdes referentes as
perdas associadas ao risco de crédito;

e Responsavel pelas areas da Cooperativa com as atividades das outras
colaboradoras nas seguintes fungdes: gerenciamento das areas de crédito, cadastro,
financeiro; fechamento do més ; cobranca judicial, negociacbes e renegociagdes de
dividas; central de risco; gerenciamento de resultados; rotinas de agéncia bancaria ;
controle de aplica¢des e fluxo financeiro ; coordenar os procedimentos com base em

controles internos.

» Fungodes — Contador:

O contador da Cooperativa visa garantir o correto registro das operagdes e a
integridade das demonstragbes contabeis, através do monitoramento das
conciliagdes.

As principais fungdes sao:

o Registrar todos os fatos que ocorrem e podem ser representados em valor
monetario;

e Organizar um sistema de controle adequado a Cooperativa;

e Demonstrar com base nos registros realizados, expor periodicamente por meio de
demonstrativos, a situagado econémica, patrimonial e financeira da Cooperativa;

¢ Analisar os demonstrativos com a finalidade de apuracao dos resultados obtidos;
e Acompanhar a execugéo dos planos orgamentarios, prevendo os pagamentos a
serem realizados, os valores a serem recebidos de terceiros, e alertando para

eventuais problemas.

A contabilidade é indispensavel e possi bilita a Cooperativa o perfeito conhecimento
do montante dos ativos (bens) e dos passivos (obrigagdes).

Através da analise das demonstragdes financeiras sdo obtidos a situacao liquida
patrimonial, diversos indices de liquidez, de risco de crédito, de risco operacional,
possibilitando a sua utilizagao nas decisdes internas e no controle do desempenho

operacional.

A,mpﬁeta,, arenciamento Continuo de Risco de Crédito  Versdo: 01 Data: 13/11/2020 6



b

COOPERMSD

» Funcgoes - Assistente Administrativo:

¢ Analise de crédito e emisséo de contrato;

¢ Analise de risco para contratos liberados acima de R$ 50.000,00;

e Acompanhamento de entrega de contratos fisicos para empréstimos liberados por
e-mail e contratos digitalizados;

e Consultas aos 6rgaos de protecao ao crédito (Serasa/SCR);

e Emisséao de carta bancaria dos empréstimos liberados;

¢ Realizar cobranga e negocia¢des de acordos com devedores, via e-mail, telefone;
e Enviar por e -mail, os valores das parcelas para os devedores que realizaram
acordos diretamente com a Cooperativa;

e Elaboracgao e envio de notificagbes de cobrancgas, protesto de titulos em cartério e
encaminhamento de processos para o escritério juridico quando necessario;

e Acompanhar junto ao escritério de cobranga o andamento dos processos via
relatério enviado mensalmente e acompanhar os recebimentos dos valores conforme
acordo, trimestralmente;

e Enviar ao RH da empresa mantenedora as parcelas de empréstimos e valores de
capitalizagcao mensal para desconto em folha de pagamento;

¢ Realizar o fechamento mensal operacional: Conferéncia de valores repassados

pela empresa participante.
» Funcgoes - Auxiliar Administrativo:

e Atendimento a solicitacdo de empréstimos por e-mail, presencial, pelo site facweb,
WhatsApp;

e Emissao de contrato, analise de crédito;

e Amortizacgéao;

e Consultas Serasa/SCR;

¢ Digitalizar e arquivar os documentos dos associados;

e Envio de parcelas para demitidos.
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3.4 — Agente de compliance

O responsavel pelos controles internos e de riscos visa auxiliar o diretor de riscos na
regularizacao das deficiéncias e implementacao das oportunidades de melhorias,
mitigando ou eliminando riscos e, consequentemente, reduzindo as probabilidades de

perdas ou reclamagdes dos associados, tais como:

e Executar, de acordo com o previsto nest a politica e com as diretrizes da Diretoria,
a politica de gerenciamento continuo de risco de crédito da Cooperativa;

e Desenvolver as atividades que sdo de sua competéncia, com a finalidade de que a
estrutura de gerenciamento do risco de crédito atinja seus propdsitos;

e Adotar os procedimentos necessarios de identificagdo, de avaliacdo, de
monitoramento e de mitigacao do risco de crédito, contidos nesta politica;

e Elaborar e apresentar ao diretor de riscos , com periodicidade minima semestral,
relatorios que permitam a identificacao e a correcédo tempestiva de deficiéncias de
controle e de gerenciamento do risco de crédito;

e Apresentar sugestbes de eventuais atualizagdes que se fagam necessarias no
sistema de controle de risco de crédito;

e Manter o diretor de riscos informados sobre quaisquer situag¢des de riscode crédito
imediato e auxiliar na elaboragéo do relatério anual;

¢ Outras que se fizerem necessarias ao adequado gerenciamento e mitigacao do

risco de crédito na cooperativa.

No momento, os controles internos serdo aplicados pela coordenag¢ao — coordenador
administrativo; considerando a natureza, o menor porte e complexidade das
operagodes (Cooperativa de Capital e Empréstimo), cuja estrutura ndo permite uma

absoluta segregacéao de funcdes.

3.5 — Consultoria e assessoria juridica
A consultoria contratada visa auxiliar a Cooperativa de forma:
e Reduzir custos, tornar os processos mais eficientes, otimizar as financgas;

¢ Diagnosticar problemas ou aspectos que podem ser otimizados;
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e Definir as solugdes e melhorias que devem ser feitas;
o Estabelecer metas;

e Tracar caminhos para alcancar os resultados.

A empresa de servigos advocaticios contratada € uma prestadora de servigos para
realizar um trabalho focado em recuperacgao de débitos, auxiliando os dirigentes da
Cooperativa, na recuperagéo maxima possivel do valor inicial da dividg ou seja, o que

0 associado devia desde o comeco.

3.6 — Software e tecnologia

A Cooperativa utiliza o software pertencente a empresa — Rezek Ferreira Informatica
Ltda, nome de fantasia “Facil Informatica” para processamento de suas rotinas
operacionais denominado “FACIL (FacCred) ”.

A empresa possui a responsabilidade de disponibilizar versdes que visem atualizar e
atender as rotinas operacionais, bem como a correg¢ado de problemas ou falhas

identificadas.

3.7 — Auditoria interna

A Auditoria Interna contratada é responsavel por realizar auditorias periddicas,
independentes e assessorar a Diretoria, por meio de avaliagdes sistematicas,
estruturadas dos processos de gerenciamento de risco de crédito, de controle e de
governanga Cooperativa, com foco nos riscos a que a COOPERMSD esta exposta.

Examina o cumprimento do presente manual, das politicas e dos procedimentos
utilizados no gerenciamento de risco de crédito com o objetivo de verificar a aderéncia

aos fundamentos estabelecidos.

4 - ABRANGENCIA
As normas de procedimentos da politica aplicam -se aos funcionarios, colaboradores
e prestadores de servicos daCOOPERMSD no campo de suas atividades, atribuicdes

e responsabilidades associadas ao gerenciamento de risco de crédito.
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5 - ESTRUTURA SIMPLIFICADA DE GERENCIAMENTO CONTINUO

A Cooperativa prevé os tdpicos contidos nas Resolugbes n°4.557/17 e  n° 4.606/17
ambas do Conselho Monetario Nacional quanto a estrutura simplificada de
gerenciamento continuo de risco de crédito compativel com o modelo de negdcio,
natureza das operagdes, complexidade dos produtos, servigos e adequada ao seu
perfil de riscos.

A implementacao estd adequada ao perfil de riscos da Cooperativa, visto que:

a) A Cooperativa iniciou suas atividades em 2 1/05/1998, mantendo sua vocacéao de
Instituicdo voltada para fomentar o crédito para seu publico alvo, os associados;

b) Area de atuacéo, circunscrita  as dependéncias das empresas Merck Sharp &
Dohme Farmacéutica, Schering -Plough Industria Farmacéutica, Merc k Sharp &
Dohme Saude Animal e Vallée S/A; localizadas nos municipios de Sao Paulo/SP,
Cotia/SP e Montes Claros/MG;

c) A Cooperativa opera face a natureza das suas operagdes, na Aveniddoutor Chucri
Zaidan, n°® 296 — 13° andar — Vila Cordeiro, em Sao Paulo / SP;

d) Trata-se de uma Cooperativa, segmento “S5”, segmentacdo de “capital e
empréstimo”, porte compativel com o enquadramento;

e) Perfil de risco simplificado;

f) A complexidade dos produtos e servigos oferecidos, geralmente os empréstimos
sao lastreados pelo capital de seus associados;

g) As transagoes financeiras entre a COOPERMSD e seus ASSOCIADOS ocorrem
exclusivamente para integralizagéo ou resgate de cotas de Capital e para contratagéo
ou amortizacéo de operagdes de crédito;

h) O pagamento das prestacbes de empréstimo e das quotas de capital é feito em
regra através de descontos efetuados em folha de pagamento dos associados pela
empresa mantenedora;

i) As dimensdes de sua exposicao a riscos sdo pequenos.

Consideramos 0 grau de risco baixo em su as operagdes, visto que, uma das
caracteristicas a ser destacada é que em todas as modalidades de crédito praticadas
pela Cooperativa, a garantia € a consignacédo em folha de pagamento dando maior

garantia na concessao do empréstimo.
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+* Procedimentos adotados:

a) As modalidades, as taxas, os prazos, seguem padrdes que atraem e atendem as
expectativas de seus associados , onde as normas podem ser revistas ou alteradas
conforme conveniéncia definida e aprovada pela Diretoria.

As operagbes de crédito da COOPERMSD tém a sua diferenciacdo quando
comparada com as taxas que os bancos ofereceme tem umaboa aceitagédo no quadro

social.

b) As decisdes quanto as excegdes dos limites estabelecidos para a realizagédo de
operagdes sdo tomadas pela Diretoria da Cooperativa:

» Considerando que o valor solicitado pelo associado esteja fora da politica de
crédito, € encaminhado ao conhecimento da Diretoria a situag&o do solicitante
(empréstimos em aberto, os pagamentos realizados, o histérico de tomador na
Instituicdo, o valor solicitado e o nivel de risco do associado) para analise;

» Todos os casos fora da politica interna da Cooperativa (exce¢des) serao provadas
conforme as algadas definidas pela Diretoriae mencionadas na Politica de Concesséo
de Crédito;

» Os casos atipicos serao mencionados nas atas da Diretoria.

c) Os empréstimos solicitados pelos associados poderéo ser pagos parceladamente,
obedecendo os limites de concessao, a capacidade de pagamento e o tempo de
registro na empresa participante e associagdo na Cooperativa conforme descritos na

politica de crédito;

d) A administragao da Cooperativa avalia a capacidade depagamento dos associados
através de mecanismos de avaliagdo como a politica de créd ito, historico anterior,
consultas aos érgaos de protecdo ao crédito - Serasae ao SCR - Sistema de
Informacdes de Crédito do Banco Central , para mitigar o s riscos do crédito. A
Cooperativa adota como procedimento, consultar a situagéo de seus associados junto

aos 6rgaos de protecao ao credito para todos os valores solicitados.
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e) Os produtos oferecidos, linhas de crédito, taxas, prazos, regras, critérios e
procedimentos estdo descritos em nosso regulamento interno (Politica de Concessao

de Crédito), devidamente aprovada pela Diretoria;

f) A contratacao de operagbes é precedida de analise, classificagéo de risco e
estabelecimento de limite de crédito dos tomadores, no momento em que € analisada

a solicitacao de empréstimo;

g) As agdes para recuperagao de créditos de inadimplentes séo realizad as com a
observancia dos procedimentos de cobranga, utilizacao de sistemas informatizados,
posicao do advogado e acompanhamento periddico de cada devedor em suas

condi¢des atuais, através de planilha gerencial,
h) O empréstimo sera concedido mediante:

e Solicitacdo de empréstimo e analise;
e Aprovacgao conforme as algcadas definidas pela Diretoria;

¢ Assinatura do contrato (eletronica ou digital)

i) Outro fator que mitiga o risco é a parametrizagdo do sistema informatizado que
processa o saldo de capital, o salario, teto maximo permitido e o valor do empréstimo
solicitado dentro da politica estabelecida;

j) Dentro da complexidade de operagdes existente na Cooperativa, destacamos os

principais riscos:

¢ Inadimpléncia;

e Aumento consideravel do numero de funcionarios demitidos, afastados e
operacgdes sem desconto em folha;

e Controle manual de inadimpléncia;

¢ Auséncia de repasse da folha de pagamento;
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k) O sistema operacional informatizado da Cooperativa é o “FACIL (FacCred)” que
responde pelo gerenciamento (calculo do limite de crédito, simulagéo, contrato, débito
de ex-associados) e classificacado do risco de crédito, fornecido pela empresa — Facil
Informatica.

Os procedimentos internos asseguram as operacoes de crédito realizadas através de

sistema e dos funcionarios qualificados para a fungao;

I) A Cooperativa acompanha a evolugéo das perdas associadas ao risco de crédito
que sao minimas, face ao desconto  em folha de pagamento através de planilha

gerencial;

m) O mecanismo utilizado para o acompanhamento e tomada de decisédo sao os

relatérios contabeis, gerenciais e atas da Diretoria.

n) Na definicdo da politica, a Diretoria adotou parametros que considera su ficientes
para o estabelecimento de limites adequadosconforme as linhas de crédito oferecidas
aos seus associados. Atualmente o percentual maximo na politica representa 20%
(vinte por cento)da capacidade de pagamento sobre o salario do associado e afinhas
de crédito séo:

e Creédito Pessoal;

e Crédito Compra Cooperada;

e Crédito Parcela Unica;

0) As informacgdes dos associados (salarios, data de admissdo e dados cadastrais)
estdo na base de dados do sistema Facil e s&o atualizadas.

E necessariaa atualizagdo, para isso, a Cooperativa atualiza os dados dos
associados, a saber:

¢ No periodo de 36 (trinta e seis) meses, para os associados que ndo possuem
empréstimos;

e No periodo de (12) meses, para os associados que possuem empréstimos em

aberto;
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p) A Cooperativa publicara no site, o relatério, com o resumo da descri¢cao de sua

estrutura simplificada de gerenciamento continuo de risco de crédito.

6 — MECANISMO DE CONTROLE E MONITORAMENTO
A Diretoria da Cooperativa estabeleceu e implementou mecanismos de controle,
monitoramento simplificado conforme a sua realidade, com o objetivo de manter a

exposicao ao risco de crédito em niveis considerados aceitaveis:

a) Gerenciamento e monitoramento continuo dos limites maximos de exposi¢cao por
associado/grupo econdmico e por exposi¢gdes concentradas;

b) Limites de algadas definidas e estabelecidas para concessao/aprovacao de crédito;
c) Padrdes estabelecidos para a formalizagao, documentacgéo, autorizacao em
desconto em folha e débito em conta , validagdo de margem consignavel nas
operacgoes relacionadas a celebrac&o do contrato;

d) Critérios quanto aos procedimentos de cobranca (afastados, demitidos e créditos
baixados para prejuizo);

e) Definigéo de critérios para caracterizagéo de ativos problematicos;

f) Cumprimento quanto aos critérios para constituicdo de provisdese reclassificagdes;
g) Elaboracao de relatérios gerenciais para acompanhamento e supervisao ao
cumprimento da s politicas de empréstimo e gerenciamento continuo d e risco de

crédito.

7 — CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DEFINIDOS
A administracdo da Cooperativa definiu os seguintes critérios e procedimentos para o

acompanhamento das operagdes a que esta exposta ao risco de crédito.

7.1 — Processo do controle das informagées

O associado, ciente dos produtos oferecidos nas operacdes de crédito e no interesse,
devera formalizar sua solicitagdo de empréstimo, informa  ndo o valor, a linha ou
produto, o prazo, por escrito, via telefone, e-mail, WhatsApp, pessoalmente e pelo

facweb.
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A solicitagcdo do associado, no primeiro momento, € analisada pel o funcionario da
Cooperativa.

Os dados cadastrais dos tomadores de empréstimos deveréo obrigatoriamente, ser
preenchidos na sua totalidade noformulario “Ficha de Adesao/Proposta de Admissao”
na sua associagao; inseridas no sistema Facil, onde sao analisadas o valor solicitado,
prazo, capacidade de pagamento, posi¢cao na classificagéo de nivel de risc@ consulta
externa, se for o caso e caréncia.

Os dados cadastrais dostomadores dos empréstimos deverdao ser preenchidos na sua
totalidade no sistema “Facil”. Os dados sio atualizados no moédulo de cadastro,
observando se ha ocorréncia de mensagens no histérico do associado. Nesse
momento, ja & definido o teto maximo do valor do empréstimo permitido para cada
modalidade (sistema parametrizado). Também, define -se ou ndo a necessidade d e
garantias (cheque caucgéo) e realizacao de consulta aos 6rgéos de protecéo ou SCR.
Os d ados cadastrais sao validados com a apresentacao do ultimo holerite (se for
necessario); avaliadas os riscos, a solicitacdo do empréstimoé levada para aprovagao
conforme as algadas definidas pela Diretoria, para liberagao e efetivagdo do depdsito
na conta do associado. Casos esporadicos, é levada para a aprovacéo da Diretoria e
registrada em ata.

A consignacao possibilita efetuar o desconto direto na folha de pagamento do
associado junto as empresas participantes, tornando -se o risco de nao recebimento
da parcela, bem baixo, minimizando a ocorréncia ou variagdo de impactos
significativos de alteracao de nivel de risco.

O vencimento do empréstimo, normalmente, sera sempre no més subsequente da
liberacdo, descontados na folha de pagamento dos salarios as parcelas acordadas e

efetuado o repasse pelas empresas participantes.

Atualmente, consideramos o percentual (base — 11/2020) dos recebimentos das
parcelas de empréstimos e de capitalizagdo do associado:
e Folha de pagamento: 95% (noventa e cinco por cento);

e Emissao de Boletos: 5% (cinco por cento);
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O processo de controle e de processamento das informacgdes sao devidamente
suportadas pelo sistema “FACIL ”, onde destacamos as atividades de:

a) atendimento e cadastramentos gerais;

b) controle de empréstimos e financiamentos/central de riscos;

c
d

e) geracao de relatérios customizados;

)
) integracéo com folha de pagamentos/bancos/contabilidade;
) contabilidade financeira;

)

f) auditoria e controle de acesso aos demais mddulos e rotinas;
g) controle capital/distribuicdo de sobras;

h) controle patrimonial (imobilizado).

7.2 — Analise de limites de concentragao da carteira e operacionais

A Cooperativa definiu para fins de gerenciamento de risco de concentragéo e de
limites operacionais, os fatores de risco:

a) Monitoramento dos fatores de risco significativos para fins de gerenciamento do
risco de concentracéo, associados as empresas participantes e regido geografica
(nossa concentragéo maior € na regido sudeste);

b) Maiores devedores — Os 10 (dez) maiores devedores n&o podem representar uma
concentracéo maior do que 30% (trinta por cento) da carteira total;

c) Limite sobre o Patriménio de Referéncia— A COOPERMSD devera observar o limite
de 10% (dez por cento) sobre o patriménio de referéncia (PRS5) para as operagbes
de crédito perante um mesmo cliente/grupo econémico, conforme determina a
Resolucdo n° 4.677/18 em seus artigos 19 e 20 do Conselho Monetario Nacional
(CMN).

Nota: Com o objetivo de monitorar e mitigar o risco de crédito, a Cooperativa controla
a exposigao de crédito porassociado e grupo econdmico em percentual inferior a D%
(dez por cento) do seu Patrimdnio de Referéncia (PRSS5), em Nota as Resolugbes n°
4.677/18 e n° 4.698/18 do CMN. Também monitora a Exposi¢do Concentrada, no
limite de 600% (seiscentos por cento) do Patriménio de Referéncia (PRS5) da

instituicao.
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Apobs o fechamento do movimento do més, é feito um acompanhamento utilizando os
relatérios gerenciais utilizado pela Cooperativa para verificar a evolugéo do:

* Volume de empréstimos;

» Concentragdes;

* Resultados;

* Niveis de Aprovisionamento;

* Perdas das Operacgdes;

» Adequacéo do Patriméonio de Referéncia— PRS5 (anélise de limites conforme politica

de gerenciamento continuo de risco de crédito).

7.3 — Analise da provisao de risco
A Cooperativa mantera mecanismos para que os niveis de provisionamento sejam

suficientes em face do risco de crédito incorrido pela Instituicao.

Os indicadores de inadimpléncia por faixa de atraso serdo monitorados mensalmente
visando a deteccao de sinais de deterioracao da qualidade de crédito, tanto em nivel
individual (migracao entre niveis de classificacao de risco), quanto em nivel agregado

da carteira.

O sistema operacional utilizado pela Cooperativa possui uma rotina aut omatica para
fazer o calculo desse risco considerando o que dispde a Resolugdo n° 2.682/99 do
Conselho Monetario Nacional (CMN), que de acordo com o periodo de atraso

considera um percentual a ser provisionado.

A Cooperativa tem como caracteristicaorep  asse da quitacéo das parcelas dos
empréstimos em folha de pagamento , suportadas por contratos firmados com as

empresas conveniadas.
Portanto, a Diretoria considera a parametrizacdo do sistema adequado para a
classificacdo de risco das operagées até R$50000,00 (cinquenta mil reais), em fungéo

dos atrasos das parcelas consignadas.
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Para as operagdes acima de R$50.000,00 (cinquenta mil reais), a Cooperativa adota
modelo interno, baseado em andlises internas e externas (relacionamento,
comportamento das operacdes, tempo de experiéncia no emprego, consultas
cadastrais externas - Serasa, operacdes a vencer e vencidas — SCR - Sistema de
Informacdes de Crédito do Banco Central), natureza e finalidade das operagdes
(suficiéncias, liquidez das garantias, prazo e valor da operag¢ao) renda e capacidade
de pagamento (nivel de comprometimento, patrimbnio liquido pessoal e
reciprocidades). Consta na planilha (questionario) as orientagdes, observacgdes e
histérico do risco do tomador.

As consultas realizadas para essas operagdes tém como finalidade reduzir o risco de
crédito e obter informagdes atualizadas sobre a atuagéo do cliente junto ao mercado

para as transacgdes a realizar na Cooperativa.

A referida provisdo deve ra ser aplicada sobre a carteira de empréstimo e sobre os
débitos de ex -associados, devendo sempre ser provisionado no minimo , no nivel A
(0,5% sobre o saldo devedor).

A provisao deve ra ser constituida pelo pior nivel de risco do associado e nao pelo

risco de cada contrato que o associado venha a ter na Cooperativa.

Decorridos 12 (doze) meses de inadimpléncia, o débito deve ra ser transferido para a
conta de crédito em liquidagao.

Decorridos 60 (sessenta) meses do saldo na conta de crédito em liquidagéo e
esgotada todas as possibilidades de recuperagéo do crédito, o valor devera ser

baixado da conta.

A Cooperativa em conformidade a Resolugao do Conselho Monetario Nacional n°
2.682/99 em seu paragrafo 1°:

‘Admite-se a reclassificacdo para categoria de menor risco quando houver
amortizag&o significativa da operagé&o ou quando fatos novos relevantes justificarem
a mudanca do nivel de risco’.

Desta forma, a Cooperativa realiza a classificagdo do risco em sua contabilidade da

seguinte forma:
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a) A classificacao inicial do risco do tomador nas operagbes de crédito para saldos
devedores menores de R$50.000,00 (cinquenta mil reais), sem histérico de atrasos,

sera provisionado no minimo, no nivel A (0,5%);

b) Para a classificag&o inicial do risco do tomador para opera¢gées com saldos no valor
ou superiores a R$50.000,00 (cinquenta mil reais) sera provisionada conforme a
analise feita através de questionario de avaliacdo interna pela Cooperativa, que
definira o histérico do associado na Cooperativa.

A classificagao inicial deste risco ap6s a analise que sera provisionada, caso tenha
que alterar a troca de nivel, sera realizada de forma manual no sistema utilizado -
Facil.

Para trocar o nivel dos contratos, devera utilizar a rotina “Troca de Nivel” no sistema.
O nivel de um contrato adimplente, recupera até seu nivel original, portanto, caso seja
necessario manter um contrato em nivel pior, sera necessario marcar a opgao “alterar

também o nivel original da operacao”.

c) As operagdes acordadas que foram baixadas para prejuizo, deveréo ser avaliadas

e provisionadas para o nivel H A reclassificagao do nivel de risco do “H” para o menor

risco, sera realizada conforme analise, decisdo da Diretoria e registro em ata;

d) Em relacado a 2 (dois) ou mais contratos firmados com a Cooperativa, sera

considerado o pior nivel que o associado apresentar;

e) Quando o associado efetua o pagamento das parcelas em atraso, independente do
risco que estiver classificado, a reclassificacdo para o menor risco , que devera ser
feita gradativamente , levando em conta o numero das parcelas quitadas , sera

analisada e aprovada pela Diretoria.

A Cooperativa verifica, se os pagamentos estdo sendo descontados em folha, quer

dizer que o associado voltou a trabalhar, o que garante os pagamentos das parcelas

em atraso.
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Se for acordado para emisséo de boleto, para que o nivel de reclassificacaogradativa

seja alterado, a Diretoria ira analisar os motivos que assegurem a tomada de decisdo.

A Cooperativa verifica; se os pagamentos estdo sendo honrados com frequéncia,

demonstra que os pagamentos das parcelas em atraso estao sendo regularizados.

Com este novo cenario, sera analisado pela Diretoria, para que o nivel de

reclassificacdo gradativa seja alterado.

Caso volte a atrasar a parcela, a Cooperativa provisionara o risco conforme determina

a Resolugao n° 2.682/99 do Conselho Monetario Nacional.

f) As excec¢des de classificacao e reclassificagao do nivel de risco da operagéo dos
associados sera obrigatoriamente, analisada pela Diretoria e aprovada, no minimo,
por 2 (dois) diretores, sendo o seu registro efetuado em ata , Suportadas por

documentos comprobatérios.

Nota: A Cooperativa adota os principios estabelecidos na Resolug¢ao n°® 2.682/99 do
Conselho Monetario Nacional (CMN) para reavaliagdo da classificagao de créditos,
considerando também que as exposi¢des caracterizadas como ativos problematicos
somente podem ter essa condi¢ao alterada diante de evidéncia de retomada, pela
contraparte, da capacidade de honrar suas obrigagdes nas condigbes pactuadas.

As documentacdes das evidéncias para a reclassificacdo de créditos seréo
armazenadas e guardadas, atendendo as normas vigentes.

A classificagao, a reclassificagédo e a provisao de risco da Cooperativa deverao ser

avaliadas pelas auditorias contratadas.

7.4 — Monitoramento dos inadimplentes
A Diretoria definiu o teto de tolerancia de inadimpléncia de associados, para fins de
monitoragao de inadimpléncia, aplicando a férmula de calculo do indicador de

inadimpléncia:
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+ Carteira de empréstimo em atraso ha mais de 30 (trinta) dias.

Férmula: Indicador inadimpléncia = Total das Operacdes de Crédito em atraso ha
mais de 30 dias / Carteira Total *100

Quando o indice de inadimpléncia dos ultimos 12 (doze) meses atingir 5%, ou a partir
do momento em que for identificada deterioragao significativa da qualidade do crédito,
de forma significativa, a Diretoria devera revisar a politica de concesséo de crédito e

adotar medidas rigorosas que minimizem o aumento da inadimpléncia.

A administracdo da Cooperativa para fins de monitoragcao devera acompanhar por
meio de relatdrios gerenciais (mensal) que mostrem as evolugdes da inadimpléncia
da carteira de crédito (a umento ou diminui¢ao), dos créditos em liquidagéo para a
analise (identificacdo da causa) da Diretoria, e se as providéncias tomadas (cobrancga)

estao surtindo efeitos positivos e eficientes.

7.5 — Processo de cobranga
As medidas tomadas quanto a inadimpléncia foram elaboradas para garantir
uniformidade nos processos, mitigar os riscos de crédito, bem como atender as

exigéncias regulamentares.

Aposs a concessao do credito, conforme a politica da Cooperativa torna-se necessario
0 acompanhamento da amortizagcao das parcelas mensais que esta condicionada ao
desconto em folha de pagamento do associado.

A inadimpléncia ocorrera quando nao houver débito da parcela de empréstimo em
folha de pagamento, normalmente, por motivo de afastamento (doenga ou acidente),
quando houver casos de demissao/desligamento e também, falta de pagamento de

boletos ou os acordos firmados.

As regras dos procedimentos adotadosestéo definidas na politica de cobrang¢a onde

destacamos:
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a) Apéds a confirmacgéo do ndo pagamento do débito pelo tomador, conforme as
condi¢des estabelecidas pela politica de cobranga, a Cooperativa devera observar os
prazos e procedimentos para a tomada de agéo;

b) A Cooperativa entra em contato com o departamento de Recurso Humanos (RH)
da mantenedora para confirmar a previséo de retorno do associado afastado;

c) O associado, afastado do trabalho por quaisquer motivos, recebendo pelo INSS,
tera o seu processo de cobrancga via contato por telefone ou e -mail, podendo, se
necessario, através de cartas registradas — AR, efetuadas pela administracéo da
Cooperativa para negociacéo e pagamento das parcelas em atraso;

d) O associado obriga-se a entrar em contato com a Cooperativa no prazo maximo de
44 (quarenta e quatro) dias apos receber o contato da cooperativ a, ciente de que a
nao quitacao total dos mesmos implicara na inclusdo de seu nome no SPC/SERASA;
e) Passado os 45 (quarenta e cinco ) dias de atraso, ndo havendo o retorno do
associado inadimplente, € feita a notificagdo de cobranga novamente e a incluséo do
seu nome no SPC/Serasa;

f) Ap6s 59 (cinquenta e nove) dias de atraso, com a incluséo no Serasa sem retorno,
€ encaminhado para o escritério de advocacia para as devidas providéncias;

g) As excegdes quanto aos critérios e procedimentos estabelecidos para os
procedimentos de cobranga poderéo ser analisados e aprovados r 2 (dois) dretores
ou 1 (um) diretor e a procuradora(coordenadora), devendo sempre, serem registradas
em ata;

h) Apds a negociagao e acordo da divida com o associado, ¢ feito o acompanhamento
mensal dos pagamentos acordados;

i) As operacdes renegociadas com atraso teréo a sua classificagado de risco atual, ou
seja, o risco apresentado pelos dias de atraso;

j) As operagdes baixadas para prejuizo no més de ocorréncia, bem como, seu
controle, renegociagdo ou acordo judicial, serdo monitoradas pela coordenagao e
suportadas por relatorio gerencial, aprovadas pe lo diretor de riscos, com ciéncia da
Diretoria, levadas para a reunido e registradas em ata;

k) Quando houver a recuperacao ou reestruturacao de créditos, sera necessario
estabelecer ou revisar procedimentos, documentagéo e o armazenamento das

informagdes referentes as perdas associadas ao risco de crédito.
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A responsabilidade pela gestdo do processo de cobrancga , bem como o controle das
operagodes baixadas para prejuizo ou daquelas que seréo retiradas das contas de
compensacao, se apoés 5 (cinco) anos ndo tiverem a possibilidade de recebimento,
sera do coordenador financeiro com ciéncia do diretor responsavel pelo
gerenciamento continuo de riscos da Cooperativa que acompanhara o processo por
meio de relatdérios e controles gerenciais indicando o0 andamento de todas as
operacgdes sob sua responsabilidade (volume dos casos deassociados inadimplentes,
saldo devedor e adequagao do nivel de risco).

A aceitagao das propostas apresentadas pelos devedores, bem como a concesséo de
descontos e a definicdo dos casos em que a Cooperativa ingressara com cobranca
judicial, ficara sob responsabilidade do Diretor responsavel, em conjunto com a

Diretoria.

O monitoramento das perdas de crédito devera ser suportado por relatorio anual, pela
coordenacdo e Diretor responsavel, bem como eventuais débitos langados
diretamente para despesa, acompanhado do resumo do processo de cobranca de

cada caso.

7.5.1 — Associados demitidos com saldo devedor

Em casos de demisséao ou desligamento do associado:

a) O departamento de recursos hum anos das empresas informa o desligamento dos
associados por e-mail a Cooperativa;

b) A coordenacéo recebe a mensagem e faz o desligamento do ex -associado na
Cooperativa;

c) Havendo débitos a vencer, o sistema realiza o encontro de contas entre saldo de
capital e saldos de empréstimos em aberto;

d) Se o saldo de capital n&o for suficiente para quitacédo, o saldo remanescente é
encaminhado para desconto e rescisao contratual,

e) Se o saldo de capital for suficiente para o pagamento é realizado a quitacao
imediata, e o saldo remanescente de capital € devolvido para o ex-associado atraves

de deposito em conta.
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Nota: Havendo ainda, no desligamento do associado saldo devedor que por ocasiao
na resciséo seja insuficiente ou inviavel a quitagéo total, segue o procedimento:

a) Assinatura do ex -associado no documento “demonstrativo de acerto de contas”,
informando o valor da sua divida na Cooperativa;

b) O ex-associado obriga-se a entrar em contato com a Cooperativa para definir a data
de quitac&o ou acordo;

c) Nao havendo retorno, os procedimentos seguem conforme a politica de cobranca.

7.6 — Gestao de ativos problematicos

A Cooperativa definiu critérios para identificagcdo, monitoramento, controle e
recuperacao de exposi¢des caracterizadas como ativos problematicos, conforme
definidos (associados afastados e demitidos ou desligados):

a) Identificacdo de eventos ou caracteristicas do ativo problematico conforme critérios
definidos pela Resolug¢édo n°® 4.606/17, artigo 27 do Conselho Monetario Nacional;

b) Os critérios para a evidenciagédo do término da exposigcéo caracterizada como ativos
problematicos séo estabelecidos pela manutengcdo e guarda de documentos,
informagdes quanto a retomada da capacidade de o tomador, conseguir honrar suas
obrigacdes, a saber:

¢ A contraparte ndo é responsavel por qualquer exposi¢cao em atraso ha mais de 90
(noventa) dias;

¢ A exposicdo ndo atende mais os critérios de caracterizagao de ativo problematico
definido pela Resolucgéo vigente;

e Pagamentos continuos e efetivos com amortizacao realizados por um periodo nao
inferior a 3 (trés) meses;

e Evidéncias de que a situacao financeira do tomador melhorou, de forma que o
pagamento da exposicao & provavel.

As informacgdes devem estar respaldadas por documentos comprobatérios aprovados

pela Diretoria da Cooperativa e registrados em atas da Diretoria.

c) Monitoramento dos ativos problematicos, no sentido de identificar os segmentos da

carteira de crédito que apresentam maior risco;
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d) Acompanhamento quanto ao cumprimento dos procedimentos  adotados para a
recuperacéo de operagdes e monitoramento de indices de recuperagao de ativos

problematicos.

A coordenacao da Cooperativa em conjunto com o diretor responsavel pelo
Gerenciamento de Risco de Crédito, deverao elaborar relatério anual que demonstre
os casos de ativos problematicos e inadimpléncia transferidos para crédito em
liquidagdo duvidosa, bem como, eventuais débitos langados diretamente para receita

ou despesa, acompanhado do resumo do processo de cobranga de cada caso.

O relatério devera ser encaminhado para apreciagéo da Diretoria para ciéncia e

tomada de providéncias, quando aplicavel.

A Cooperativa mantera o controle analitico quanto ao andamento das agdes judiciais

ou acordos realizados com os associados ou ex-associados.

Também, ira registrar informagdes de situagdes de casos (custo x beneficio) que néo

deverao ser tomadas providéncias.

7.7 — Monitoramento de deterioragao da qualidade de crédito
A Cooperativa fica atenta e em constante monitoramento em relagédo aos sinais de

deterioragao da qualidade de crédito, tais como:

a) aumento de indices de inadimpléncia por nivel de risco e de migracao para niveis
de classificagcdo com maior grau;

b) aumento significante dos indices de desemprego nas regides ou setores onde
atuam as empresas conveniadas;

c) pedidos constantes para aumento do limite de margem consignavel e dos prazos
de pagamentos;

d) reducéo das taxas de juros;

e) Perdao do pagamento de principal e encargos.

A,mpﬁeta,, arenciamento Continuo de Risco de Crédito  Versdo: 01 Data: 13/11/2020 25



b

COOPERMSD

8 — CALCULO DE PARCELA DO ATIVO PONDERADO

O calculo da parcela dos ativos po nderados pelo risco referente ao risco de crédito
(RWARCSImp) sera processado mensalmente conforme procedimentos previst os na
Resolucao n° 4.606/17 do Conselho Monetario Nacional que dispde sobre apuragao
dos requerimentos minimos de patriménio de refer  encia simplificado (PRS5). O
resultado dessa apuracao é disponibilizado a Cooperativa através do Sistema Limites
DLO (2061), com acesso no sitio do Banco Central do Brasil na internet

A parcela (RWARCSImp), devera ser igual ao somatorio dos produtos das exposi¢cdes
pelos respectivos fatores de po nderagéo de risco (FPR) conforme procedimentos
estabelecidos pela Circular n® 3.862/17 e Carta Circular n° 3.853/17.

Os requerimentos minimos de  capital sdo mensalmente reportados ao BACEN

mediante remessa do demonstrativo financeiro (DOC 4010).
9 — MONITORAMENTO DE FATORES EXTERNOS

9.1 — Empresas participantes

A Diretoria, ciente das diretrizes estabelecidas, acompanha periodicamente as
condigdes de fatores externos em que Cooperativa esta inserida, planos e proje¢des
orcamentarias, considerando o risco de crédito que pode ser afetado por condigbes
de mercado.

A Cooperativa observa o comportamento do segmento econdmico, visto que, oS
associados das empresas ou unidades de agao s&o funcionariosdas empresas Merck
Sharp & Dohme Farmacéutica, Schering-Plough Industria Farmacéutica, Merck Sharp
& Dohme Saude Animal e Vallée S/A conforme definidos em seu Estatuto Social.
Fica atenta aos periodo s de desaquecimento das atividades dos setores das
empresas conveniadas, que podem afetar negativamente o risco de credito com o
aumento da inadimpléncia, caso ocorra demissdes de associados.

A Cooperativa devera acompanhar as noticias ou informacdes sobre venda,
transferéncia ou fechamento de unidades das empresas que compdem a area de agao
da Cooperativa, a fim de planejar medidas preventivas que minimizem perdas

associadas ao risco de crédito.
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9.2 — Taxas de juros
A COOPERMSD devera monitorar as taxas de juros e condigdes de crédito praticadas
pelos concorrentes das empresas participantes ou do mercado, e se necessario, fazer

ajustes na politica de empréstimo.

10 —- MONITORAMENTO DO GRUPO ECONOMICO

A Cooperativa tem no quadro de associados, marido, esposa e filhos, no entanto, na
analise do crédito, esta é feita individualmente, conforme a capacidade financeira de
cada tomador, lastreada ao seu capital integralizado e margem de desconto em folha
de pagamento.

Consideramos particularidades da Cooperativa:

a) opera com captacéo de quotas parte de capital social e liberagdo de empréstimos;
b) Associados somente pessoas fisicas;

c) Cooperativa fechada (Empresas MSD — setores farmacéutica, quimica e de ciéncias
bioldgicas);

d) Quantidade reduzida de parentes no quadro associativo;

e) Captacéao de recursos via integralizagao de capital e operacdes de crédito através
de consignacgédo em folha de pagamento firmado com as empresas conveniadas;

f) trabalha basicamente com crédito pessoal;

g) nao € considerado os bens patrimoniais e renda familiar para analise do limite de
crédito;

h) S&o limites de crédito restritos que levam em consideragédo apenas o capital social,
a renda mensal e a margem consignavel;

i) Operacgéao de crédito concedida, limitado e tendo como garantia o saldo do capital
integralizado do associado;

j) Dependendo da linha de empréstimo, € exigidogarantias (cheque cau¢ao) conforme
as normas definidas na politica de concessao de crédito.

Nota 1: A Cooperativa monitora através de planilha manual, casos de associados
(marido, esposa, filhos, enteados, pais) que possam caracterizar grupo econémico,
somente como controle para identificacao, de forma a demonstrar as particularidades,
visto que, a analise de cada operagao envolvendo associados ¢ om grau de

parentesco, é feita de forma individual (capacidade financeira).
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Nota 2 : ACOOPERMSD em contato com a empresa fornecedora do sistema
operacional — FACIL esta solicitando a providéncia para considerar no cadastro dos
seus associados as operagde s dos integrantes de um mesmo grupo (familiar), se

necessario.

11 — POLITICA DE CONCESSAO DE CREDITO

A politica vigente contempla as suas regras e critérios (definicao de linhas, prazos,
forma de pagamento, caréncia, taxa de juros, sistema de amortizagao, limites, teto
maximo, documentacgéo, consultas e aprovagao de algadas) devidamente aprovada

pela Diretoria.

A politica de concessao de crédito da COOPERMSD ¢é formada por mecanismos,
sistemas, procedimentos de gerenciamento de risco que incluem a avaliagéo
financeira do associado.

A Diretoria em conjunto com a coordenacao definiu os parametros basicos para a
concessao de crédito, visando assegurar a uniformidade das decisbées, bem como,
aperfeicoar na conduc¢ao do gerenciamento do risco para elev  ar os padrdes e 0s
resultados da Cooperativa.

A politica também , mitiga o risco concedendo o empréstimo de forma conservadora
para ndo deteriorar a classificagéo de risco e no intuito de possuir uma gestéo eficaz

para administrar a provisao sobre a carteira total.

12 — DISSEMINAGAO DA CULTURA DE RISCO

A disseminagdo da culturaderisco  de crédito é feita através dos seguintes
instrumentos:

» Disponibilizando canais de acessos aos associados;

» Realizando treinamentos, capacitando os funcionarios e dirigentes da Cooperativa;
» Orientando os associados, funcionarios, colaboradores e prestadores de servigos
quanto aos principios éticos e responsabilidades;

» Disponibilizando os manuais e politicas de gerenciamento continuo de riscos

atualizada - uso externo.

A,mpﬁeta,, arenciamento Continuo de Risco de Crédito  Versdo: 01 Data: 13/11/2020 28



b

COOPERMSD

13 - ELABORAGAO E APROVAGAO DO RELAT6RIO ANUAL

O relatério de gerenciamento do risco de crédito devera ser elaborado no minimo
anualmente pelo diretor responsavel pelo ge renciamento continuo de riscos, com o
apoio e a colaboragcédo do agente pelos controles internos e riscos e apresentado a
Diretoria, versando através das ferramentas implantadas, sobre o desempenho da

estrutura simplificada de gerenciamentos de riscos de crédito.

O relatério de gerenciamento devera conter as informagdes abrangentes e em
conformidade, atendendo as normas vigentes, como:

» Controle da classificagéo de riscos das operacgoes;

» Niveis de inadimpléncia;

» Historico de migragao de carteira por nivel de risco e renegociacoes;

» Histdrico de ativos problematicos;

» Controle de prejuizos ocorridos e perdas;

» Posicao de recuperacgao de crédito e de ativos problematicos;

» Niveis de concentracao;

» Posicéo atualizada de recuperagéo/cobranca efetuada com sucesso por empresa
de advocacia.

A Diretoria devera aprovar o relatério em reuniao e registra-la em ata.

14 — DIVULGAGAO E REVISAO
A politica aprovada pela Diretoria, esta sendo comunicada para os funcionarios e
prestadores de servicos relevantes para o necessario cumprimento, de forma a

promover a disseminagéo da cultura na Cooperativa.

A publicacao esta na internet, no site da Cooperativa, bem como, o documento fisico

encontra-se nas dependéncias da Cooperativa.

A politica devera ser revisada, com frequéncia minima de 2 (dois) anos, ou se houver

mudanga significativa, sendo aprovada pela Diretoria e registrada em ata de reuniéo.
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15 — CONSIDERAGOES FINAIS

A Cooperativa devera manter a guarda dos documentos, o registro no sistema
operacional, manutencéo de backups da base de dados, de todas as informagdes
relacionadas a concessdo de empréstimos e processos de cobrangca de

inadimplentes.

Os documentos e relatérios produzidos na analise de risco de credito, atas de
reunides, manuais desenvolvidos para orientagédo, assim como todas as informacdes
relacionadas as perdas associadas ao risco de credito (data, montante, motivo,
medidas adot adas para recuperacao, etc.) deverdo ser  arquivados, guardados e

mantidos a disposi¢cédo do Banco Central do Brasil por 5 (cinco) anos.

Para o desenvolvimento de novas linhas ou atualizagao da politica de concesséao de
crédito, a Diretoria devera mencionar e m ata a analise (objetivo, risco de crédito,
impactos no fluxo de caixa e na rentabilidade da Cooperativa, reflexos no

atendimento).
A Diretoria, quando necessario, fica responsavel pela autorizagcédo as excecgdes da

politica, aos procedimentos estabelecidos nesta politica e devidamente registradas

em atas.

A,mpﬁeta,, arenciamento Continuo de Risco de Crédito  Versdo: 01 Data: 13/11/2020 30



b

COOPERMSD

Sao Paulo/SP, 13 de novembro de 2020.

Electronically signed by: Carlos Kanji
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Date: Jun 3, 2021 10:26 ADT

Carlos Kanji César Kamijo
Diretor Presidente

Electronically signed by: Jose Angelo
- Francolin
. Reason: Approved
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José Angelo Frangolin
Diretor Administrativo

Electronically signed by: Rubio Vinicius
de Marcantonio

Reason: Approved

Date: Jun 7, 2021 10:22 ADT

Rubio Vinicius de Marcantonio
Diretor Operacional
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